CONDITIONS D'ANNULATION QU DE MODIFICATION D'UN SEJOUR D'UNE SEMAINE MINIMUM DANS UN ETABLISSEMENT IGESA
(hors promotions de derniére minute ou autres offres promotionnelles non modifiables et non remboursables et certains séjours
a theme dont les conditions spécifiques d'annulation sont indiquées dans les programmes)

Les courts séjours peuvent faire l'objet de conditions d’annulations particuliéres (nous consulter)

MODIFICATION DU SEJOUR ACCORDE (CHANGEMENT DE CENTRE, REDUCTION DE DUREE, MODIFICATION DES DATES DE SEJOURS J

Deélais entre le jour ou la réduction est
portée a la connaissance digesa et la
date du début du séjour*

Raison de service (justifiée par lautorité hiérarchiquel*

Autres motifs

30 jours et plus
seront pas effectuées

Frais de dossier et acompte conservés par Igesa. Rembourserment de la ou des semaines déja réglées quine

ins de 30 jours

Remboursement de la semaine ou des semaines qui ne seront
ras effectuées. Frais de dossier et acomple conservés par Igesa

Cf Annulation de séjour « Autres motifs »
dans le tableau ci-dessous

Apres le debut du séjour

des semaines nan eff

Toute semaine commencée est due Remboursement 3 100 %

Tout séjeur commencé est di

Délais entre le jour cu la modification
est portée  a connaissance dlgesa

MODIFICATION DU NOMBRE DE PERSONNES POUR UN'SEJOUR AGCORDE EN PENSION COMPLETE

Annulation du seéjour du ressortissant demandeur ou dautres personnes de |z fami

et la date du début du séjourt
higrarchique)**

Raison de service (justifiée par lautorité

Autres matifs

dans le tableau ci-dessous

30 jours etplus Remboursement tctal Frais de dossier et acompte conservés ou réclamés par
Igesa Remboursement des frais de séjour annulé si déja
‘ payés
Moins de 30 jours Cf Annulation de séjour « Raison de service» | Cf Annulation de séjour

« Autres motifs » dans le tableau ci-dess

Délais entre fe jour olt Fannulation
est portée a la connaissance digesa
et la date cu début du séjour

higrarchique)**

ANNULATION DE SEJOUR (DANS TOUS LES CAS, 'ASSURANCE ANNULATION NE FERA|PAS L'OBJET DIUN REMBOURSEMENT)

Raison de service (justifiée par 'autorité

Autres motifs

A plus de 30 jours

Remboursement total des sommes versées

Frais de dossier conservés par Igesa Remboursement des
acomptes (30 % du prix du séjour) et du solde si déja versés

De30421 jours

Remboursement total des sommes versées

Frais de dossier et 30 % du prix total conservés ou réclamés

par lgesa

De20a8jours Remboursement total des sommes versées Frais de dossier et 50 % du prix total conservés ou réclamés
par Igesa

De7anljour Remboursement total des sommes versées Frais de dossier et 75 % cu prix total conservés ou réclamés

par lgesa

Jour J ou non-présentation &
Iétablissement

ou réclamés par Igesa

Frais de dossier, acomipte et solde conservés

Frais de dossier, acompte et sclde canservés ou réclames
par lgesa

NE  Frais ge dossier - 29 €, pour tout séjour a partir de 5 jours / 4 nuits. 15 € pour tout séjour réservé sur wwwigesa fr
~Attention . sont également concernées ies personnes ayant effectué leur réservation moins de 30 jours avant ia date du début du sgjour.
~*Concerne Uniquement les personnels civils et militaires du ministére des Armées (le demandeur)

Article R 211-3-1, Léchange dinformations précontractuelles ou la
mise & disposition des conditions contractuelles est effectué par
gcrit Ils peuvent se faire par voie électronigue dans Jes conditions de
validité et d'exercice prévues aux articles 1369-1 & 1369-11 du Code
civil Sont mentionnés le nom ou la raison sociale et l'adresse du
vendeur ainsi que lndication de son immatriculation au registre
prévu au a de larticle L 141-3 oy, le cas échéant, le nom, l'adresse et
lindication de Fimmatriculation de la fédération ou de l'upion
mentionnées au deuxiéme alinéa de larticle R 211-2

Article R 211-4. Préalablemen: & la conclusion du contrat, le
vendeur doit communiquer au consommateur les informations sur
les prix, les dates et les autres éléments constitutifs des prestations
fournies a l'occasion du voyage ou du séjour tels que

1° La destination, les moyens, les caractéristiques et les catégories
de transports utilisés,

2° Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et
ses principales caractéristiques, son homologaton et son
classement touristigue correspondant & la réglementation ou aux
usages du pays d'accueil ;

37 Les prestations de restauration pmpo’sées >
4° La description de l'tinéraire lorsqull s'agit d'un circuit,

5° Les formalités administratives et sanitaires a accomplir par les
nationaux ou par les ressortissants d'un autre Etat membre de
I'Unton europeenne ou dun Etat partie & laccerd sur Fespace -
éconcmigue européen en cas, nolamment, de franchissement
des frontieres ainsi que leurs délais d'accomplissement |

67 Les visites, excursions et les autres services inclus dans le forfart
ou éventuellement disponibles moyennant un supplément de prix |

7° Lataille minimale ou maximale du groupe permettant la réalisation
du voyage ou du séjour ainsi que, si la réalisation du voyage ou du
séjour est subordonnée a un nembre minimal de participants, la
date limite d'information du consommateur en cas dannulation du
voyage ou du séjour, cette date ne peut étre fixée a moins de vingt
et un Jours avant le départ ,

8° Le montant ou le pourcentage du prix a verser a titre d'acompte &
la conclusion du contrat ainsi que le calendrier de paterment du
solde,

9° Les medalités de révision des prix telles que prévues par le contrat
en application de l'article R211-8,

10° Les corditions d'annulaticn de nature contractuelle |

11° Les corditions d'annulation définies aux articles R 211-9, R 211-
10etR211-11;

12° Linformation concernant la souscription facultative d'un contrat
dassurance couvrant les conséquences de certains cas
dannulation ou d'un contrat dassistance couvrant certains
risques particuliers, notamment les frais de rapatriement en cas
d'accident ou de maladie,

13° Lorsque le contrat comporte des prestations de transport aérien,
linformation, pour chague trongen de val, prévue aux articles R
211-15aR 21118

Article R 211-5. linformation préalable faite au consommateur
engage le vendeur, & moins que dans celle-ci le vendeur ne se soit
réservé expressément le droit dien modifier certains éléments

Levendeur doit, dans ce cas, indiquer clairement dans guelle mesure
cette modification peut intervenir et sur quel élément En tout état de
cause, les medifications apportées a I'nformation préalable dovent
étre communiquées au consommateur avant la conclusion du
contrat

Article R 211-6. Le contrat conclu entre e vendeur et [acheteur doit
étre écrit, établi en double exemplaire dont l'un est remis a l'acheteur,
et signé par les deux parties. Lorsque le contrat est conclu par voie
électronique, 1l est fait application des articles 1369-1 & 1369-11 du
Code civil. Le contrat doit comporter les clauses suivantes

1° Le nom et I'adresse du vendeur, de son garant et de son assureur
ainsi que le nom et ladresse de lorganisateur ;

2°* La destination ou les destinations du voyage et, en cas de séjour
fractionné, les différentes périodes et leurs dates ,

3% Les moyens, les caractéristiques et les catégories des transports
utilisés, les dates et lieux de départ et de retour,

4° Le mode d'hébergement, sa situaticn, son niveau de confort et
ses principales caracténstiques et s “lassement touristique en
vertu des réglementations ou des usages du pays d'accuell ;

5° Les prestations de restauration proposées ,
6° Litinéraire lorsqu'il s'agit d’un circuit,

7° Les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix
total du voyage ou du séjour ,

8° Le prix total des prestations facturées ainsi que lindication de
toute révision éventuelle de cette facturation en vertu des
dispositions de l'article R 211-8,
9° lindication, 1l y a lieu, des redevances ou taxes afférentes a
certains services telles que taxes d'atterrissage, de débarquement
ou dembarquement dans les ports et aéroports, taxes de séjour
lorsquelles ne sont pas incluses dans le prix de la ou des
prestations fournies ,
10° Le calendrier et les modalités de paiement du prix | le dernier
versement effectud par l'acheteur ne peut étre inféneur 2 30 % du
prix du voyage ou du s&jour et doit étre effectue lors de la remise
des documents permettant de réaliser le voyage ou le séjour,

11°Les conditions particulieres demandées par lacheteur et
acceptées par le vendeur ,

12° Les modalités selon lesquelles I'acheteur peut saisir le vendeur
d'une réclamation pour Inexécution cu mauvaise exécution du
contrat, réclamation qui doit étre adressée dans les meilleurs
délais, par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de
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réception au vendeur, et, le cas échéant, signalée par écrit, a
l'organisateur du voyage et au prestataire de services concernes,

13° La date limite d'information de 'zcheteur en cas d'annulation du
voyage ou du séjour par le vendeur dans le cas ol la réalisation
du voyage ou du séjour est liée a un nombre minimal de
participants, conformement aux dispositions du 7° de Iarticle R
2114, .

14° Les conditions d'annulation de nature contractuelle,

15° Les conditions d'annulation prévues aux articles R 211-9, R 211-
10etR211-11,

16° Les précisions concernant les risques couverts et le mentant
des garanties au titre du contrat d'assurance couvrant les
consequences de la responsabilité civile professionnelle du
vendeur;

17° Les indications concernant le contrat d'assurance couvrant les
conseéguences de certains cas dannulgtion souscrit par
l'acheteur (numéro de police et nom de Iassureur) ainsi que
celles concemant le contrat dassistance couvrant certains
risques particuliers, notamment les frais de rapatriement en cas
daccident ou de maladie , dans ce cas, le vendeur doit remettre
& l'acheteur un document précisant au minimum les risques
couverts et les risques exclus,

18° La date limite dinformation du vendeur en cas de cession du
contrat par l'acheteur,

19° Lengagement de fournir a 'acheteur, au meins dix jours avant la
date prévue pour son départ, les informations suivantes

a) Lenom,ladresse et le numéro de téléphone de |a représentation
locale du vendeur ou, a défaut, les noms, adresses et numéros de
téléphone des organismes locaux susceptibles daider le
consommateur en cas de difficulté cu, a défaut, le numéro d'appel
permettant d'établir de toute urgence un contact avec le vendeur,
b) Pour les voyages et séjours de mineurs a ['étranger, un numéra
de téléphone et une adresse permettant d'établir un contact direct
avec l'enfant ou le responsable sur place de son séjour;

20° La clause de résiliation et de remboursement sans pénalités des
sommes versees par lacheteur en cas de non-respect de
lobligation d'information prévue au 13° de farticle R 211-4

21° Llengagement de fnurn:r'é l'acheteur, en temps voulu avent le

debut du voyage ou du séjour, les heures de depart et d'arrivée.
Article R 211-7. Lacheteur peut céder son contrat & un cessionnaire
qui remplit les mémes conditions que lui pour effectuer le voyage ou
le séjour, tant que ce contrat n'a produit sucun effet

Sauf stipulation
le vendeur de s
accusé de récep
Lorsqu'il s'agit d
cession nest s
vendeur.

favorable au cédant, celui-ci est tenu d'informer
n par tout moyen permettant d'en obtenir un
lus tard sept jours avant le début duvoyage
ére, ce délal est porte & quinze jours Cette
un cas, a une autorisation préalable du

T

gue le contrat comporte une possibilité

expresse de ré: s limites prévues alarticle L 211

12, il doi s précises de caleul, tant a la
hausse qua la b ations des prix, et notamment le
montant des fr. tet taxes y afférentes, la ou les devises

qui peuvent ¢
part du prix a lague!
devises reten
figurant au

Article R 211-9. !

sur le prix du voyage ou du séjour, la
e la variation, le cours de la ou des
ce lors de létablissement du prix

e, avant le départ de acheteur, le vendeur se
[ Iun des éléments
essentiels du contrat telle quune hausse significative du prix et
lorsqu'il méconnait lobligation dinformation mentionnée au 13° de
l'article R 211-4 ur peut, sans préjuger des recours en
réparation po 1mages éventuellement subis, et aprés en avair
étéinformap ndeur par tout moyen permettant d'en obtenir un
accuseé de re )

soit résilier son ¢
immediat des

ontrat et obtenir sans pénalité le remboursement
sommes versées,

- soit accepter la medification ou le voyage de substitution proposé
par le vendeur , un avenant au contrat précisant les modifications
apportées est alors signé par les parties , toute diminution de prix
vient en deduction des sommes restant éventuellement dues par
facheteur et, si le patement déja effectué par ce demier excéde le
orix de la prestation modifice, le trop-perqu doit lui étre restitué
avant la date de son départ

Article R 211-10. Dans le cas prévu a larticle L 211-14, lorsque,
avant le départ de l'acheteur, le vendeur annule le voyage ou le séjour,
il doit informer l'acheteur par tout moyen permettant d'en obtenir un
accusé de réception ; lacheteur, sans préjuger des recours en
réparation des dommages éventuellement subis, obtient auprés du
vendeur le remboursement immédiat et sans pénalité des sommes
versées , 'acheteur regoit, dans ce cas, une indemnité au moins
€gale @ la pénalité quil aurait supportée si Iannulation était
intervenue de son fait @ cette date Les dispositions du présent
article ne font en aucun cas obstacle a la conclusion d'un accord
amiable ayant pour objet I'acceptation, par l'acheteur, d'un voyage ou
sejour de substitution proposé par le vendeur

Article R 211-11. Lorsque, aprés le départ de l'acheteur, le vendeur
se trouve dans l''mpossibilité de foumir une part prépondérante des
Services prévus au contrat représentant un pourcentage non
négligeable du prix honoré par lacheteur, le vendeur doit
immediatement prendre les dispositions suivantes sans préjuger
des recours en réparation peur dommages éventuellement subis

soit proposer des prestations en remplacement des prestations
prévues en supportant éventuellement tout supplément de prix et,
si_les prestations acceptées par lacheteur sont de qualité
inférieure, le vendeur doit lui rembourser, dés son retour, la
différence de prix

soit, s'll ne peut proposer aucune prestation de remplacement ou
si celles—i sont refusées par l'acheteur pour des motifs valables,
fournir & Vacheteur, sans supplément de prix, des titres de
transport pour assurer son retour dans des conditions pouvant
étre jugées équivalentes vers le lieu de départ ou vers un autre lieu
accepté par les deux parties

Les dispositions du présent article sont applicables en cas de non
respect de [obligation prévue au 13° de larticle R 211-4




